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Ultima atualizaciio: Outubro, 2025

A sua privacidade ¢ crucial para a Mbeleka. Esta Politica de Privacidade explica como a
Mbeleka (doravante, "No6s" ou "a Plataforma") recolhe, utiliza, protege e partilha as suas
informacdes pessoais quando utiliza o aplicativo mével Mbeleka para solicitar Assisténcia
Rodoviaria Pay-on-Demand e¢/ou através de modelos de Subscricio no territorio de
Mocambique.

Ao utilizar o nosso Aplicativo, o utilizador concorda com a recolha e o uso das suas
informag¢des de acordo com esta Politica.

1. Que Informacoes Recolhemos?

Recolhemos informagdes estritamente necessarias para processar a sua conta e acionar a
assisténcia através do aplicativo mdvel, que € o tinico meio de solicitacdo de servico.

a) Informacdes de Clientes (Utilizadores de Assisténcia Rodoviaria)

o Dados de Identificacdo: Nome, Contacto (Telefone) e E-mail.

e Dados de Localizacdo (CRUCIAIS): Localizacao geografica em tempo real do
dispositivo mével do utilizador no momento da solicitagdo e durante a prestacao do
servico. Esta informagdo ¢ essencial para a triangulagdo e envio do provedor mais
proximo.

e Detalhes do Servico: Tipo de servico solicitado (todos os servigos de assisténcia
rodoviaria, como reboque, troca de pneu, socorro mecanico, etc.) e detalhes do veiculo
(matricula, modelo).

e Dados de Subscriciao: Informacdes relacionadas ao seu plano de subscri¢do (Nivel do
plano, data de validade/renovagao, historico de uso de subscri¢ao).

e Dados de Marketplace (Futuros): Informacdes necessarias para a compra de
produtos, incluindo endereco de entrega, histérico de pedidos e preferéncias de
pecas, uma vez que o Marketplace seja langado.

e Dados de Pagamento: Informacdes necessarias para processar pagamentos avulsos
(Pay-on-Demand) e recorrentes (subscrigoes).

o Identificadores do Dispositivo: Endereco IP e identificadores Uinicos do dispositivo
movel para fins de seguranca, prevenc¢ao de fraudes e diagnostico de erros do aplicativo.

o Comunicacio e Notificagoes: Preferéncias de comunicagao, incluindo consentimento
para receber notificacdes push sobre o estado do servigo.

b) Informacoées de Parceiros Provedores de Servico
e Dados da Entidade/Empresa Parceira e seus Representantes (Nome, Contacto, NIF,
Licenca de operagao/servigo).

o Informagdes bancarias para o pagamento dos servigos prestados.
e Dados de Localizagdao do Provedor (para alocagdo de servigo).

2. Como Utilizamos as Suas Informacoes?



O uso dos dados ¢ primario e diretamente ligado a prestacado e gestao do servigo de emergéncia
e do seu plano de conta.

Servico Principal (Coordenacdo): Ligar e Coordenar a assisténcia. A sua
localizacio em tempo real e o seu contacto sao partilhados com o provedor (parceiro
da Mbeleka) designado para que a ajuda chegue rapidamente.

Gestao de Conta: Gerir transagoes Pay-on-Demand ¢ administrar o seu plano de
subscricao, incluindo faturamento e renovagoes.

Comunicacio: Enviar netifica¢cdes push ¢ SMS de acompanhamento do estado do
servico e informagdes relacionadas a sua subscrigao.

Gestiao de Parcerias: Verificar credenciais, gerir contratos € processar o pagamento
dos provedores.

Melhoria do Servico e Expansao: Analisar dados de servigo e padrdes de uso do
aplicativo para otimizar e expandir a rede de provedores e o leque de servicos em
Mocambique, incluindo o desenvolvimento e gestio de transacées do Marketplace
Digital.

Seguranca e Conformidade: Monitorizar o uso do aplicativo para prevenir fraudes e
cumprir as obrigacdes legais, fiscais e as politicas das lojas de aplicativos (Apple e
Google).

2.b) Bases Legais para o Processamento de Dados

Processamos os seus dados pessoais sob as seguintes bases legais:

Execucdo de um Contrato: O processamento dos seus dados de identificacdo e
localizag@o ¢ essencial para cumprir a obrigagdo de lhe fornecer o servigo de assisténcia
rodoviaria que solicitou (o contrato).

Interesses Legitimos: O processamento de dados de uso e identificadores de
dispositivo ¢ necessario para melhorar os nossos servigos, garantir a seguranca da
Plataforma e prevenir fraudes.

Cumprimento de Obrigacoes Legais: Processamos dados de faturagdo e transacao
para cumprir as leis fiscais e regulamentos aplicaveis em Mocambique.

3. Partilha e Divulgacao de Dados

Partilhamos os seus dados de forma limitada e estritamente necessaria para a execu¢do do
Servigo:

Partilha Essencial de Servico: A sua localizacdo e contacto siao partilhados com o
provedor de assisténcia rodoviaria designado para o seu caso.

Transacoes de Pagamento: Os dados de pagamento sdo partilhados com prestadores
de servicos de pagamento terceiros (Ex: bancos, gateways de pagamento) para
processar as transagoes.

Prestadores de Servicos: Podemos contratar terceiros para realizar servigos técnicos
em nosso nome (como hosting da cloud e analise de dados).

Obrigacdes Legais: Se formos obrigados por lei ou em resposta a intimagdes ou ordens
judiciais emitidas pelas autoridades competentes de Mogambique.

4. Cookies, Tecnologias de Rastreamento e Permissées do Aplicativo



Utilizamos tecnologias de rastreamento no nosso website e, no nosso aplicativo, solicitamos
permissoes especificas para que o servigo funcione:

o Permissdo de Localizagdo: Acesso a sua localizagdo ¢ obrigatério para a prestacao
dos servigos de assisténcia. Esta permissdao deve ser concedida em modo "Sempre"
ou "Durante o uso do aplicativo'" para garantir a eficacia do servigo de emergéncia.

o Permissao de Notificagdes: Solicitamos permissao para enviar Notificagdes Push para
o seu dispositivo para atualizagdes criticas sobre o seu pedido de assisténcia e sobre a
sua subscricao.

o Rastreamento no Website: O website mbeleka.co.mz pode utilizar cookies apenas
para fins de andlise e marketing, e ndo para solicitagdo de servigos.

5. Seguranca dos Dados

A seguranca dos seus dados ¢ de extrema importancia. Implementamos medidas de seguranca
administrativas, técnicas e fisicas para proteger as suas informacgdes pessoais contra acesso nao
autorizado, alteracdo, divulgacdo ou destruicdo. No entanto, lembre-se de que nenhuma
transmissao pela Internet ou armazenamento eletronico ¢ 100% seguro.

5.b) Transferéncia Internacional de Dados

Para operar os nossos servigos, podemos utilizar fornecedores de servicos de cloud computing
(armazenamento na nuvem) e hosting cujos servidores podem estar localizados fora de
Mogambique.

e Ao utilizar a Mbeleka, o utilizador concorda com a transferéncia das suas informagdes
pessoais para fora do territorio nacional para fins de processamento e armazenamento,
garantindo que esta transferéncia ¢ protegida por mecanismos de seguranga adequados.

5.¢) Retencio de Dados

Guardamos as suas informacgdes pessoais apenas pelo tempo necessario para cumprir os fins
descritos nesta Politica de Privacidade, incluindo o cumprimento de requisitos legais, fiscais e
de contabilidade.

e Os dados de conta do utilizador (nome, contacto) sao retidos enquanto a conta estiver
ativa ou pelo tempo necessario para as obrigagdes de servigo (ex: até S anos apos o
ultimo servi¢co ou expiracao da subscricio), a menos que solicite a eliminagao.

6. Os Seus Direitos
O utilizador tem o direito de:

e Aceder, atualizar ou solicitar a eliminagdo das informagdes pessoais que possuimos
sobre si (desde que tal ndo interfira na gestao do seu plano de subscri¢do ou obrigagdes
legais).

e Opor-se ao processamento dos seus dados pessoais.

Para exercer qualquer um destes direitos ou se tiver duvidas sobre esta politica, entre em
contacto connosco.



7. Contacto

Se tiver alguma duvida sobre esta Politica de Privacidade, as suas informacdes ou as praticas
da Plataforma, entre em contacto connosco através de:

e E-mail: geral@mbeleka.co.mz
o Pagina de Contacto: https://mbeleka.co.mz/#contato
e Endereco: Avenida Mohamed Siab Barre n°1030 R/C, Maputo, Mo¢ambique




